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1. INTRODUCCIÓN
El presente documento presenta las funcionalidades de cara al usuario de Unigis, herramienta desarrollada para la validación de disponibilidad de cobertura de acceso directo e indirecto de potenciales ventas, estando limitado el uso de esta herramienta a aquellos usuarios autorizados para tal fin.

Unigis es la herramienta de referencia para la validación geográfica de las ventas, si bien, debido a los procesos de revisión y auditoría de las zonas de cobertura, la respuesta dada por la herramienta habrá de ser tomada como una referencia limitada temporalmente, ya que estará a expensas de posibles cambios en la delimitación de la zona de cobertura, originados, entre otros, por los siguientes factores:

· Calificación de calidad de las zonas con cobertura
.

· Dependencia del par de abonado de una central MUXFIN

· Cambios en la central de dependencia asignada por parte de Telefónica de España

A continuación conoceremos en detalle cómo trabajar con Unigis y, sobre todo, cómo interpretar los resultados que nos muestra.

2. ACCESO A UNIGIS

En primer lugar, para acceder a Unigis, necesitaremos un usuario y una contraseña que nos habrá facilitado los administradores de la herramienta. Una vez tengamos el usuario y la contraseña, accederemos a través del link que tenemos en el Portal Comercial.
Accederemos de esta manera a la siguiente pantalla, en donde introduciremos nuestras claves:

[image: image1.png]Inicio de sesion

contrasera: ]




3. VISTAS DE UNIGIS

Una vez que hemos accedido a Unigis, lo primero que veremos será el menú principal, con la siguiente vista:
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Como vemos, las opciones principales del menú son dos: Consulta Individual y Consulta Incertidumbre. En la primera de ellas podremos realizar la comprobación de cobertura introduciendo la dirección a consultar. En la segunda opción tendremos la opción de verificar el estado de aquellas consultas que hayan requerido análisis por parte del equipo de back office de Soporte GIS.

4. REALIZACIÓN DE CONSULTAS INDIVIDUALES

Si seleccionamos la primera de las opciones del menú (Consulta Individual) accederemos al siguiente formulario:
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Para la realización de la consulta será necesario cubrir los siguientes campos de manera obligatoria:
· Provincia: Seleccionaremos la provincia desplegando la lista. Si la provincia buscada no se encuentra en el listado determinaremos que no es posible la venta en modalidad de acceso directo.
· Población: Seleccionaremos la población desplegando la lista. Es necesario haber seleccionado previamente la provincia para que se muestre el listado de poblaciones. En el listado se muestran exclusivamente las poblaciones con disponibilidad de cobertura de acceso directo. Si la población buscada no se encuentra en el listado determinaremos que no es posible la venta en modalidad de acceso directo.
· Código Postal: Se indicará el código postal completo, compuesto siempre por 5 dígitos.
· Calle: Seleccionaremos el tipo de vía de entre las disponibles en el desplegable e introduciremos a continuación el nombre completo de la vía
, en mayúsculas, para favorecer la normalización de la misma.

· Número: Introduciremos el número del portal. En caso de ser sin número escribiremos SN.

De manera adicional, también podremos introducir información en los siguientes campos:

· Teléfono Fijo Cliente: En caso de que el cliente quiera portar su numeración fija actual, escribiremos aquí los 9 dígitos
 correspondientes. La herramienta la tomará como referencia para informarnos del tipo de instalación
. La introducción del número de teléfono será determinante en el caso de disponibilidad de acceso indirecto, así como para la identificación del tipo de instalación. El número se introducirá sin espacios.
· Correo: Por defecto ya muestra la dirección de correo electrónico asociada al usuario. No obstante, puede ser modificada por el usuario. En esta dirección se recibirán las respuestas de las consultas en caso de que sea necesario análisis de la misma por parte del equipo de back office de Soporte GIS.
· Correo CC: Se podrá incluir una segunda dirección de correo electrónico para el mismo fin que la anterior.

Veamos un ejemplo:
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Una vez cumplimentada la información, pulsaremos sobre el botón Enviar y Unigis realizará las búsquedas oportunas para darnos el resultado. Los posibles resultados son:
· Resultado Positivo Acceso Directo: Mostrará el siguiente mensaje: “En cobertura para acceso DIRECTO”.

· Resultado Positivo Acceso Indirecto: Mostrará el siguiente mensaje: “En cobertura para acceso INDIRECTO”.
· Resultado Negativo: Mostrará el siguiente mensaje: “No hay cobertura disponible”.

· Resultado Múltiple: Mostrará el siguiente mensaje: “Hay dudas al respecto de la dirección introducida. Por favor seleccione la adecuada o Ninguna de las anteriores para crear una Consulta de Incertidumbre”.
· Generación de Consulta de Incertidumbre: Mostrará el siguiente mensaje: “Su consulta ha sido remitida al equipo de Soporte GIS. Se le comunicará la resolución de la consulta en el plazo indicado”.
Veamos a continuación cada uno de los posibles resultados con mayor detalle:

a. RESULTADO POSITIVO ACCESO DIRECTO
El que la consulta nos de resultado positivo implica que para la dirección consultada está disponible el servicio de acceso directo, por lo que podremos procesar la venta.

La pantalla de respuesta será como la siguiente:
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La información que nos facilita en este caso es la siguiente:

· ID Consulta: Identificador numérico de la consulta.

· Dirección solicitada: Dirección completa que se ha introducido para la búsqueda. Es importante que comprobemos que es correcta.
· Resultado: Información acerca de si está disponible el servicio.
· Central: Nombre y código de la central telefónica de la que depende la dirección del cliente.
· Distancia: Distancia en metros entre la central telefónica y la dirección del cliente.
· Velocidad: Velocidad máxima recomendada para la venta.
· Modalidad de AD: Tipo de instalación, determinada por la línea del cliente.
· Operador Donante: Operador actual de la línea del cliente.
· Fecha: Fecha de realización de la consulta.
· Mapa de cobertura: Mapa en el que se muestra la ubicación de la central y de la dirección solicitada
.
b. RESULTADO POSITIVO ACCESO INDIRECTO

El que la consulta nos de resultado positivo implica que para la dirección consultada está disponible el servicio de acceso indirecto, por lo que podremos procesar la venta.

La pantalla de respuesta será como la siguiente:
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La información que nos facilita en este caso es la siguiente:

· ID Consulta: Identificador numérico de la consulta.

· Dirección solicitada: Dirección completa que se ha introducido para la búsqueda. Es importante que comprobemos que es correcta.
· Resultado: Información acerca de si está disponible el servicio.
· Velocidad: Velocidad máxima recomendada para la venta.
· Modalidad de AI: Tipo de instalación, determinada por la línea del cliente.
· Operador Donante: Operador actual de la línea del cliente.
· Fecha: Fecha de realización de la consulta.
c. RESULTADO NEGATIVO

El que la consulta nos de resultado negativo implica que para la dirección consultada no está disponible el servicio, tanto en acceso directo como en indirecto, por lo que no podremos procesar la venta.

La pantalla de respuesta será como la siguiente:
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La información que nos facilita en este caso es la siguiente:

· ID Consulta: Identificador numérico de la consulta.

· Dirección solicitada: Dirección completa que se ha introducido para la búsqueda. Es importante que comprobemos que es correcta.
· Resultado: Información acerca de si está disponible el servicio.
· Fecha: Fecha de realización de la consulta.
d. RESULTADO MÚLTIPLE

El que la consulta nos de resultado múltiple implica que para la dirección consultada se han encontrado varias coincidencias, por lo que se solicita al usuario que seleccione la correcta o indique que ninguna se corresponde con la búsqueda.

La pantalla de respuesta será como la siguiente:
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En caso de coincidir alguna de las sugerencias, la seleccionaremos para que nos lleve al resultado, ya sea positivo o negativo. Si ninguna es válida, seleccionaremos la opción de Ninguna de las anteriores, con lo que generaremos una consulta de incertidumbre, la cual será atendida por el equipo de back office de Soporte GIS.
e. CONSULTA DE INCERTIDUMBRE

Cuando Unigis no es capaz de proporcionarnos una respuesta para la dirección solicitada se propondrá la generación de una petición para que el equipo de back office de Soporte GIS analice si es posible dar servicio de acceso directo.

La pantalla que visualizaremos será como la siguiente:
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Es importante que verifiquemos que los datos introducidos son correctos para que la calle pueda ser localizada por los agentes de back office. En caso de que alguno de los datos no sean correctos, volveremos al punto inicial para modificarlos.

La dirección será buscada de manera manual hasta en cuatro bases de datos de callejeros diferentes, con lo que en caso de haber sido bien introducida, la probabilidad de localizar la ubicación exacta de la dirección será muy alta.

Una vez comprobados los datos procederemos, si es necesario, a solicitar el análisis manual pulsando sobre el botón Aceptar. Se mostrará una pantalla como la siguiente:
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La información que nos facilita en este caso es la siguiente:

· ID Consulta: Identificador numérico de la consulta
.

· Dirección solicitada: Dirección completa que se ha introducido para la búsqueda. Es importante que comprobemos que es correcta.
· Fecha límite de resolución: Fecha y hora estimada de respuesta de la consulta por parte de back office.
5. SEGUIMIENTO DE CONSULTAS DE INCERTIDUMBRE
Una vez generada la consulta de incertidumbre podremos revisar el estado de la misma a través de la opción del menú Consulta Incertidumbre. Accediendo a esta opción se nos mostrará un formulario en el que podremos verificar el estado actual de nuestras consultas:
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6. RECEPCIÓN DE RESPUESTA DE CONSULTA DE INCERTIDUMBRE
Para conocer el resultado de nuestras consultas de incertidumbre podemos optar por una de las siguientes opciones:

· Acceder al módulo de Estado de Consultas (ver punto anterior)
· Recibir correo electrónico con la respuesta.

6.1. Módulo de Estado de Consultas

Una vez transcurrido el plazo indicado para la resolución de la consulta accederemos a Unigis y comprobaremos el estado de la misma. Si ha sido resuelta mostrará el estado POSITIVO o NEGATIVO, como en la imagen:
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Si pulsamos sobre el ID de la consulta, accederemos al detalle de la respuesta:
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6.2. Correo electrónico de respuesta

En lugar de acceder a la herramienta, podemos esperar a recibir en nuestro correo electrónico la respuesta, una vez que la consulta haya sido resuelta. Este correo electrónico incluye todos los datos necesarios para validar la venta, como vemos a continuación:
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Por otra parte, una vez resuelta esta incertidumbre, Unigis almacenará la información para, en caso de que vuelva a ser preguntado por la misma dirección, muestre directamente el resultado ya dado:
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6.3. Tipos de respuesta

Tal y como comentamos anteriormente, cada consulta generada para su estudio por parte de Soporte GIS, será verificada empleando hasta cuatro callejeros, lo cual garantiza un alto nivel de éxito. No obstante, las posibilidades de éxito se ven afectadas por la calidad y/o exactitud de los datos introducidos, evitando errores como los siguientes:

· Acortar los nombres de las calles (por ejemplo, JM Pemán en lugar de José María Pemán).
· No correspondencia del código postal con la población (por ejemplo, introducir una consulta de Sabadell con CP de otra localidad).

De esta manera, la respuesta que podremos recibir en el correo podrá ser alguna de las siguientes:

· Resultado POSITIVO ( El servicio de acceso directo está disponible

· Resultado NEGATIVO ( El servicio de acceso directo no está disponible (no obstante podemos comprobar la disponibilidad de acceso indirecto) o no ha sido posible dar una respuesta definitiva. Lo identificaremos por el campo Notas de Respuesta, que podrá ser:

· En blanco ( La dirección ha sido localizada y está fuera de la zona de cobertura

· Dirección no localizada ( No ha sido posible localizar la dirección

· Dirección incorrecta ( El código postal no se corresponde con la población o se ha localizado la dirección en otra localidad diferente a la solicitada.

Para aclarar datos que faciliten la ubicación de direcciones no localizadas, así como para la reclamación de resultados para los que el usuario pueda demostrar que efectivamente hay cobertura, deberá enviarse un correo electrónico a la dirección atecom@comunitel.es indicando en el asunto el ID de la consulta y en el cuerpo del correo datos que faciliten la localización, tal como calles colindantes o, preferiblemente coordenadas geográficas (referencia Google Earth).

Para la resolución de direcciones incorrectas, será necesario que sea insertada de nuevo con los datos correctos.

ANEXO 1. CÓMO OBTENER COORDENADAS GEOGRÁFICAS
Para facilitar información adicional en caso de reclamaciones o aclaraciones de consultas, el método más efectivo es facilitar coordenadas geográficas en formato GMS (Grados Minutos Segundos), las cuales podemos obtener de la aplicación Google Earth; ésta la podemos descargar gratuitamente en el siguiente enlace:
http://earth.google.es/download-earth.html
Una vez instalado, buscaremos la ubicación de la dirección del cliente, colocando el cursor encima de la dirección exacta. En la misma pantalla, en la esquina inferior izquierda, se mostrarán las coordenadas concretas de la dirección, como podemos ver a continuación:

Buscamos la dirección Paseo de la Castellana, 100 Madrid:
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De esta manera ya tenemos las coordenadas, que podemos facilitar a la cuenta de atecom@comunitel.es, las cuales enviaremos en el siguiente formato:
· 40º 26’ 40,08’’ N

· 3º 41’ 27,60’’ O[image: image18.png]
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� Aquellas zonas en las que se detecten de manera habitual casos de mala calidad (excesiva atenuación, ruido en la señal, cortes en el servicio, etc.) serán eliminadas de la zona de cobertura, al tiempo que aquellas con buenos índices permitirán la ampliación de los límites de los mapas.


� Las líneas dependientes de centrales MUXFIN no pueden ser desagregadas, por lo que aquellas áreas afectadas por este motivo serán eliminadas de la zona de cobertura.


� Telefónica de España puede determinar, amparándose en la saturación de las centrales, el cambio de dependencia de las líneas de una zona determinada de una central a otra, lo cual afecta directamente a la disponibilidad de cobertura para nuestros servicios.


� Se introducirá exclusivamente el nombre de la vía, sin aclaraciones. 


� Exclusivamente numeraciones de telefonía fija, por lo que el primer dígito será 8 ó 9.


� Desagregación de la línea (D+P) o instalación de par vacante (PV).


� No siempre se mostrará el mapa de cobertura.


� Fijémonos en que el identificador tiene un formato diferente al de los casos anteriores, ya que hace referencia exclusivamente al listado de consultas de back office.
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